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Situation au 27-11-2014

+  Réunion des Présidents en Décembre 2013 : griefs du groupe CICS
+  Réunion IBM-GSF le 10 Avril

. Consacrée essentiellement a la formation et au support

. Principe adopté d’une réunion suivante sur la tarification logicielle

«  Réunion le 30 Avril entre JS, PLP, PI, et MP sur la suite & donner. GSF souhaite
discuter avec IBM des sujets suivants :
Formations clients (sujet non épuisé le 10 Avril)
. Compétences 1BM
. Tarification :
Vision stratégique dTBM
Roadmap aussi précise que possible et formalisation officielle d'IBM vis & vis de GSF
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Situation au 27-11-2014

«  Lettre de J. Sass a A. Bénichou : pas de réponse connue a ce jour

. “Matter of concerns” soumis par J.Sass a GSE lors du SC Meeting de GSE &
Budapest, le 11 Mai, et approuvé par les pays européens représentés
+ Document envoyé par GSE & IBM (Brian Lang), le 14 Juillet. Transmis  Mike Perera en Octobre et &

Frank Varone en Novembre. Réponse, en principe, début Décembre.

« Initiative personnelle de remontée des griefs aux US , & Amy Purdy Director of
IBM Technical Training, via Glenn Anderson (conférence z en Mai a Budapest)

. Juin : tentatives de Conf Call de H.Lyon avec GSF et les 4 GTPs, mais
indisponibilités de GSF

+  Septembre : tentative de call entre ND, HL, et GSF (PI + MP) pour relancer les
discussions, mais indisponibilité de GSF
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Situation au 27-11-2014

. 1er Octobre : relance envoyée (MP) a Glenn Anderson
+ 2 Octobre : présentation de la situation au GUIDE CICS
+ 3 Octobre, suite a relance du ler Octobre : réponse d’Amy Purdy :
- Prend bonne note de nos griefs
. Informe Rich Kennealy, Director of STG Education / Training
. Nous met en contact avec Christoph Glaser, STG Training Europe
+ 10 Octobre : réunion Bureau GSF. Décision de lancer une enquéte sur la
formation z
+ 28 Octobre : proposition de C. Glaser :
1l appoche les GTPs au niveau européen

+ Nous (GSF) approchons les GTPs francais
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Situation au 27-11-2014

. Fin Octobre : rédaction de la “notice explicative” et du questionnaire
+ 31 Octobre : début des envois du questionnaire
. L'enquéte au 27 Novembre :
28 réponses reques
36 relances effectuées

+  Suite des événements, a ce jour :
Résultats/Synthése de I'enquéte pour la réunion de Bureau du 17 Décembre
Diffusion aussitot aprés aux groupes de travail concernés ainsi qu'a IBM, dont C. Glaser
Réunion, courant Janvier avec IBM et les GTPs
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GUIDE Share France

Une Association Indépendante dUtilisateurs IBM

Chers membres adhérents de GUIDE SHARE France,

Le 10 aviil 2014, une réunion a eu lieu entre Guide Share France et IBM pour débattre des
insatisfactions exprimées par un certain nombre de clients concernant la formation et le support
IBM sur la plate-forme Mainframe. A cette occasion, il a ét6 décidé de procéder a une enquéte

mbres de GSF sur les problémes de formation z, afin davoir des éléments
quantitatifs a présenter & IBM lors des prochaine réunions.

Catte enqudte, qus vous trouverez chiint, va pematire & GSF. en consolidant des Séments
concrets au niveau global frangais d'avoir un poids nificatif, plus important que si chaque
Glont fatsalt incividugllement part o s66 griefs 3 1BV G'est 4 un de nos roles. en tant due GSF . la
remontée dinformations vers IBM.

Merci donc de bien vouloir vous donner la peine de remplir le questionnaire que nous vous
soumettons. Aidez-nous a vous aider |

Le Bureau de GUIDE SHARE France
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Q10 : Quel est votre perception sur la politique de formation Mainframe d'IBM ?

Commentaires additionnels :

Merci de renvoyer ce questionnaire rempli & Michel PLOUIN (mplouin@orange.fr) et copie &
Patrick INFANTE (infante@irigone.fr) pour le Mercredi 12 Novembre au plus tard.

Merci pour votre participation a celte enquéte.
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